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APRESENTACAO

Analisar o mercado de atuacdo faz com que o empresario otimize esforcos e invista energia em acoes
que realmente facam a diferenca no seu negécio. Para isso, é preciso avaliar atentamente as caracte-
risticas de comportamento do segmento em relacido ao que estad acontecendo no mercado interno e
externo. Munido de informacdes relevantes, o empresario pode se preparar para aproveitar as opor-
tunidades e criar estratégias para enfrentar possiveis desafios. As informacdes contidas no Estudo
de Mercado sobre chocolates gourmet buscam facilitar o entendimento e expor a percepcao dos em-
presarios do setor, especialmente daqueles que comercializam o produto em questao. Dessa forma,
ampliando as informacodes sobre o setor na Bahia, tem-se maior sustentacio nas tomadas de decisées
que impactam os resultados operacionais dos negécios.

INTRODUGAO

O mercado audiovisual é aquele no qual existe a producao e/ou a comercializacdo de contetdos para
serem reproduzidos em salas de cinema, canais de televisdo ou plataformas semelhantes. E uma
atividade na qual atuam muitos micro e pequenos negdcios, seja na criacdo, no desenvolvimento
de conteldo, na distribuicdo, na transmissdo ou na comercializacao de imagens, sons e elementos
cinematograficos. E o mercado de audiovisual esta em crescimento no pais:

De acordo com a Ancine, o mercado audiovisual cresceu 181% em sete anos. Em estudo realizado
pela Firjan e pelo Sebrae em 2014, as atividades econdmicas do setor geraram R$ 24,5 bilhées
para a economia brasileira. Em 2007, o crescimento alcancado foi de R$ 8,7 bilhées, 182% no pe-
riodo.

O setor injeta R$ 23 bilhdes na economia brasileira anualmente. O faturamento bruto anual do
setor é de R$ 55,4 bilhdes.

Em 2014, o setor foi responsavel por 0,57% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, valor similar
a participacao de setores como o téxtil, o de vestuario, o de produtos farmacéuticos e o setor de
autopecas.

A massa salarial teve um crescimento de 58% de 2007 a 2014, alcancando R$ 7,2 bilhdes.

Alguns fatores desse crescimento:

Criacao do Fundo Setorial do Audiovisual (FSA), em 2006, no qual o governo federal passou a re-
alizar investimentos que estimularam a cadeia produtiva do setor.

EntradaemvigordalLein. 12.485,de 12 de setembro de 2011, que obriga canais de TV por assina-
tura aincluirem em sua programacao no minimo 3h30 de contelidos nacionais.

Interesse dos canais de TV por assinatura em atingir o publico brasileiro por meio de programas
nacionais.

No estudo em questao, os negdcios analisados estao incluidos nos CNAES referentes a Filmagem de
Festas e Eventos; Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais (sem opera-
dor); e Aluguel de méveis, utensilios e aparelhos de uso doméstico e pessoal e instrumentos musicais.
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Dados do Mercado
De acordo com estudo do Sindicato da Industria Audiovisual (Sicav) e Tendéncias Consultoria:

O setor teve R$ 15,7 bilhées investidos em 2014 e 110 mil empregos diretos gerados.
Em 2013, foram 129 filmes produzidos em territério brasileiro.

Segundo o estudo, espera-se que o Brasil alcance, até 2020, o quinto mercado do mundo em pro-
ducdo e consumo de contelidos audiovisuais para cinema, televisdo e novas midias.

Embora esteja em crescimento, o mercado ainda carece de profissionalizacdo. Dessa forma, para
guem deseja investir neste segmento e aproveitar as oportunidades, é necessario capacitacdo. Co-
nheca algumas oportunidades que estado em evidéncia na area e busque cursos relacionados:

Producao de contetdos audiovisuais.

Agregacao do contelido produzido, por meio de programacao, empacotamento e organizacado de
catalogos.

Distribuicao do contetdo agregado.

A distribuicdo faz a intermediacdo entre o contelido e o espectador, entdo os pro-
fissionais envolvidos nesta area sdo encarregados de vender o contetido produzido
para exibicdo. Além disso, também cabe neste segmento gerenciar os direitos dos
filmes, promover acées promocionais de divulgacdo e reproduzir cépias (fisicas ou
digitais). Sendo assim, os empresarios que atuam com distribuicdo podem atuar em
diferentes negécios, como agéncias de publicidade, reproducao dos contetdos, di-

vulgacao em canais pagos, Internet e outras midias.

Fonte: Shutterstock
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METODOLOGIA

Para atender aos objetivos do Estudo de Mercado, a metodologia foi dividida em trés etapas: uma
fase de entrevistas quantitativas e duas fases de entrevistas qualitativas. As entrevistas quantitativas
fornece uma visao mais abrangente do publico a ser estudado, permitindo andlises segmentadas por
tipo de empresa (ME, MEI, EPP e, quando necessario, Produtor Rural) e por setor/segmento de atu-
ac3o. E a técnica indicada para mensurar questdes mais objetivas e permitir a criacdo de indicadores
capazes de estabelecer comparativos entre diferentes perfis. As entrevistas qualitativas permitiram
aprofundar questdes mais sensiveis e explorar itens que requerem maior detalhamento.

Objetivos

O objetivo da pesquisa é propor estratégias de mercado, de comercializacao e sugerir trilhas de aten-
dimento para ME, MEI, EPP e Produtores Rurais que compdem a cadeia produtiva de 27 diferentes
segmentos no Estado da Bahia.

S0 objetivos especificos:
Levantar os principais produtos e/ou servicos e suas caracteristicas.
Evidenciar os principais nichos que compdem o mercado.
Apontar as principais empresas e grupos participantes do mercado.

Verificar a representatividade econdmica do segmento (participacdo na economia local, estadual,
nacional e mundial).

Indicar os principais gargalos do segmento.

Investigar a cadeia produtiva, a cadeia de valor, os canais de distribuicao e os fornecedores de
produtos.

Descrever os clientes, suas caracteristicas, comportamentos e critérios de compra.
Identificar novos entrantes representativos para o mercado.

Localizar produtos substitutos diretos e indiretos.

Analisar as tendéncias e oportunidades futuras de mercado.

Apresentar a densidade empresarial da Bahia.
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Setores e segmentos pesquisados

A pesquisa contemplara pequenos negocios pertencentes aos seguintes setores e segmentos:

Setor: Agronegocio

Segmentos:
Caprinocultura leiteira Produtos Orgénicos
Producao de Pélen Horticultura
Producao de Prépolis Piscicultura
Producao de Morango Chocolate Gourmet (Regido de Il1héus)

Producao de Banana

Setor: Comércio e Servigos
Segmentos:

Varejo de Alimentos: Mercadinhos

Varejo de Alimentos: Acougue

Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar

Servicos de Reparos Residenciais (alvenaria, chaveiro, automacao residencial, hidraulica, pintura etc.)
Beleza e Estética: Saldes de Beleza e Estética

Reciclagem de Residuos

Madeira e Méveis Planejados

Reparacao de Veiculos Automotores

Setor: Economia criativa
Segmentos:

Producao audiovisual

Setor: Industria

Segmentos:
Industria da Moda - Gemas e Joias Confeccoes
Panificacao Couro e Calcados
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Setor: Encadeamento produtivo

Segmentos:
Producao de Energia Fotovoltaica Cadeia do Turismo (sol e praia/religioso/eventos)
Hospitais (como ancoras) Cadeiado Leite

Producao de Alimentos e Bebidas

Fase Quantitativa

A primeira fase da pesquisa serd composta de entrevistas quantitativas, realizadas por telefone com
guestionario majoritariamente estruturado (contendo a maior parte das questdes fechadas). As ca-
racteristicas desta fase da pesquisa estdo descritas a seguir.

Amostra: 1.000 casos.

Publico: proprietarios, gerentes ou responsaveis por ME, MEI, EPP e, quando for necessario, Produ-
tores Rurais.

Abrangéncia: foi estabelecido como critério entrevistar responsaveis por pequenos negécios locali-
zados em municipios em que ha sede do Sebrae. Dessa forma, sdo considerados na pesquisa 27 mu-
nicipios, incluindo a capital. Sdo eles: Alagoinhas, Barreiras, Brumado, Camacari, Euclides da Cunha,
Eundpolis, Feira de Santana, Guanambi, lIhéus, Ipiad, Irecé, Itaberaba, Itabuna, Itapetinga, Jacobina,
Jequié, Juazeiro, Lauro de Freitas, Paulo Afonso, Porto Seguro, Salvador, Santo Anténio de Jesus, Se-
abra, Senhor do Bonfim, Teixeira de Freitas, Valenca e Vitéria da Conquista.

Duracao da entrevista: o questionario foi composto de perguntas abertas e fechadas, com um tempo
de aplicacdo médio de 30 minutos.

Metodologia amostral:

A amostra foi desenvolvida de forma proporcional a populacao de empresas de interesse, de acordo
com as seguintes etapas:

A partir de uma listagem contendo mais de 300 mil microempresas (ME), microempreendores
individuais (MEI) e empresas de pequeno porte (EPP) do Estado da Bahia, coletadas por meio da
fonte Receita Federal, foram selecionadas empresas que correspondessem aos 27 segmentos de
atuacdo pesquisados e que estivessem instaladas nos 27 municipios pesquisados. Esse filtro ge-
rou um universo de pesquisade 117.969 empresas.

A amostrade 1.000 casos foi distribuida entre os 27 segmentos de negécio de forma proporcional
ao universo de empresas em cada segmento, de acordo com os seguintes critérios:
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Tamanho do segmento Tamanho da amostra

Menos de 1.000 empresas 20 entrevistas
1.000 2 4.999 empresas 35 entrevistas
5.000 a 9.999 empresas 55 entrevistas
10.000 empresas ou mais 100 entrevistas

De acordo com a metodologia apresentada, foi realizada a seguinte distribuicao de casos, que serd
aplicada para arealizacao das entrevistas:

Segmentos Universo Amostra
Varejo de Alimentos: Mercadinhos 27385 100
Beleza e Estética: Saloes de Beleza e Estética 24479 100
Producao de Alimentos e Bebidas 13769 100
Confeccoes 7969 55
Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar 7303 55
Producao audiovisual 5539 55
Cadeia do Turismo (sol e praia/religioso/eventos) 5428 55
Reparacao de Veiculos Automotores 4893 35
Hospitais 4143 35
Servicos de Reparos Residenciais 3147 35
Madeira e Méveis Planejados 3065 35
Varejo de Alimentos: Acougue 3032 35
Cadeiado Leite 2208 35
Industria da Moda - Gemas e Joias 991 20
Panificacao 958 20
Reciclagem de Residuos 845 20
Couro e Calcados 713 20
Producido de Morango 639 20
Chocolate Gourmet (Regido de Ilhéus) 169 20
Piscicultura 123 20
Horticultura 40 20
Producao de Energia Fotovoltaica 21 20
Produtos Organicos 23 20
Producdo de Banana 27 20
Producao de Pélen 20 20
Producéao de Prépolis 20 20
Caprinocultura leiteira 20 20
117969 1000
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Dentro de cada segmento de atuacao, foram selecionados casos de forma aleatéria para partici-
par da pesquisa.

Para os segmentos com baixa disponibilidade de contatos (menos de 200 contatos), foram reali-
zadas pelo menos cinco tentativas de contato com cada empresa, objetivando atingir a amostra
planejada.

Significancia estatistica

Aamostradafase quantitativa proposta garante umamargemde erro de 3,1%, para mais ou para menos,
para estimativas com 95% de confianca, considerando a amostra total de 1.000 empresas pesquisadas.

Para cada uma das categorias de empresa pesquisadas (ME, MEI, EPP ou produtores rurais), foi pos-
sivel obter estatisticas representativas de cada grupo. Considerando-se uma amostra minima de 100
casos, e considerando que o universo de empresas em cada categoria seja muito vasto, pode-se ga-
rantir que a margem de erro para estatisticas calculadas para cada categoria sera inferior a 9,8% para
mais ou para menos, com 95% de confianca.

Paracadaumdos 27 segmentos pesquisados, foi alocada uma amostra de, pelo menos, 20 casos - con-
forme a disponibilidade de casos verificada no universo de empresas de cada segmento. A amostra de
pelo menos 20 casos por segmento é suficiente para fornecer uma analise exploratéria destes, bem
como uma comparacao exploratdria entre os diferentes segmentos.

Dessa forma, o nimero de empresdarios entrevistados na fase qualitativa é apresentado na tabela a

seguir:
Varejo de Alimentos: Mercadinhos 125
Beleza e Estética: Sal6es de Beleza e Estética 110
Producio de Alimentos e Bebidas 105
Confeccoes 56
Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar 24
Producao audiovisual 18
Cadeia do Turismo (sol e praia/religioso/eventos) 55
Reparacao de Veiculos Automotores 35
Hospitais 35
Servicos de Reparos Residenciais 35
Madeira e Moéveis Planejados 35
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Varejo de Alimentos: Acougue 35

Cadeiado Leite 20
Industria da Moda - Gemas e Joias 20
Panificacao 21
Reciclagem de Residuos 20
Couro e Calcados 20
Producido de Morango 20
Chocolate Gourmet (Regiao de llhéus) 20
Piscicultura 33
Horticultura 28
Producao de Energia Fotovoltaica 20
Produtos Organicos 20
Producdo de Banana 30
Producao de Pélen 20
Producao de Propolis 20
Caprinocultura leiteira 20
1000

Fase Qualitativa

A segunda fase da pesquisa foi composta por entrevistas em profundidade, realizadas por telefone.
O questiondario qualitativo foi construido a partir dos resultados da primeira etapa quantitativa e foi
validado posteriormente com o Sebrae/BA, antes da sua aplicacdo. As caracteristicas dessa fase da
pesquisa estao descritas a seguir.

Metodologia amostral

Amostra: 85 casos, sendo 3 por segmento e 4 entrevistas piloto para validacdo da guia de discussao.
Publico: proprietérios, gerentes ou responsaveis por ME, MEI, EPP ou produtores rurais, quando couber.
Abrangéncia: Bahia (capital e interior), contendo os 27 segmentos citados anteriormente.

Duracao: 75 min a 90 min.
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Critérios para filtro de recrutamento

Os entrevistados foram selecionados a partir da pesquisa quantitativa e sua escolha foi orientada por
critérios como:

Tempo minimo do negdcio: 5 anos.

Localizacao do negdcio: foram priorizados aqueles entrevistados que se encontram na regido de
maior concentracao da atividade econémica em questao.

Avaliacdo geral do Cendrio Econdmico e Negocio: foram selecionados trés entrevistados que
apresentam, a partir da analise dos dados quantitativos, percepcoes diferenciadas a respeito do
cenario para o desenvolvimento da atividade econémica de sua empresa.

Significancia estatistica

Considera-se suficiente, para exploracdo de informacodes de cunho qualitativo, a amostra de trés en-
trevistas por segmento. Isso porque se trata da segunda fase da pesquisa (que ja tem dados levanta-
dos) e de questionario exaustivo realizado com empresarios que pertencem a um mesmo contexto. A
intencdo da pesquisa qualitativa é identificar tendéncias e percepcodes subjetivas a respeito do feno-
meno investigado, dispensando grandes amostras e comprovacao estatistica.

Optou-se por entrevistas em profundidade, devido a alguns fatores que caracterizam o presente es-
tudo:

Os respondentes desta pesquisa sdo Empresarios ou Gerentes de Pequenos Negdcios de dife-
rentes regides do Estado da Bahia. Este cendrio inviabilizaria a reunido do publico-alvo em um
Unico local e horario. As entrevistas em profundidade permitiram que estas fossem agendadas no
horario mais conveniente para o respondente e, sendo telefonicas, facilitaram reagendamentos e
retornos para possiveis esclarecimentos.

O estudo em questao apresenta uma variedade ampla de objetivos, sendo que parte deles requer
maior detalhamento e relato de experiéncias por parte dos respondentes. Tais objetivos - como
razdes para maiores ou menores investimentos no negdcio, percepcao mais otimista ou pessimis-
ta do segmento, obstaculos e oportunidades identificadas para desenvolvimento daempresa - ndo
poderiam ser abarcados somente através da etapa quantitativa, exigindo uma metodologia explo-
ratéria. A pesquisa qualitativa, além de responder a objetivos que ndo poderiam ser cobertos pela
fase quantitativa, permitiu que o respondente detalhasse e embasasse achados importantes da
primeira fase, de modo mais consistente e de forma que seja possivel compreender determinadas
opinides e orientar acdes do SEBRAE de maneira especifica para cada segmento.

Identificacao dos perfis dos consumidores

A terceira fase da pesquisa foi composta por entrevistas em profundidade, realizadas por telefone,
para identificacdo dos clientes dos empresarios entrevistados, com o intuito de descobrir suas carac-
teristicas, comportamentos e critérios de compra. O questiondrio qualitativo foi construido a partir
dos resultados da primeira fase qualitativa.

SEBRAE // BA Economia criativa: Producéo Audiovisual 14



CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS
PARTICIPANTES

As empresas do segmento de producao audiovisual sdo todas prestadoras de servicos. A seguir estd o
CNAE das empresas pesquisadas.

CNAE Descrigao CNAE Amostra

7420-0/04 Filmagem de festas e eventos 72,2%

Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais nao

o)
especificados anteriormente, sem operador 22,2%

7739-0/99

Aluguel de mdveis, utensilios e aparelhos de uso doméstico e pessoal;

. S 5,6%
instrumentos musicais

1729-2/02

Porte das empresas

Em relacio ao porte das empresas pesquisadas, a maioria delas (67%) esta enquadrada no porte de
Microempresa.

67% 17% 16%

L —

M Empresa de pequeno porte (EPP)

LS M Microempreendedor individual (MEI)

Atuagao das empresas

Das empresas pesquisadas, a maioria atua no mercado local, isto é, na cidade em que estao inseridas.
Depois, aparece o mercado nacional e, posteriormente, o mercado baiano no geral e de outros esta-
dos do Nordeste.

32% 27% 23% 18%
[ DR
B No mercado nacional
B No mercado baiano

100% M No mercado nordestino
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Motivo da escolha do local do estabelecimento

O principal motivo de escolha do local do estabelecimento se relaciona com o fato de o proprietario ja
residir na regido. Apenas 6% dos empresarios afirmaram ter escolhido o local em funcio da demanda
do local ou de fatores propicios para o negécio, como disponibilidade de mao de obra, fornecedores e
boa logistica disponivel.

83% 11% 6%

_ . B Regido de residéncia do proprietario
Pela demanda do local

M Pela mao de obra/fornecedores/

logistica

100%
Tempo de mercado

O tempo de mercado varia consideravelmente entre as empresas pesquisadas, e 47% delas estao
abertas entre 10 e 15 anos, demonstrando boa tradicdo no mercado em que atuam.

Entre 1 anoe 5 anos 12%
Entre 5e 10 anos 18%
Entre 10 e 15 anos 47%
Mais de 20 anos 23%

"
Fonte: Shutterstock
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A seguir, sera apresentado o diagndstico do segmento, que consiste na analise do ambiente interno
(forcas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades e ameacas relacionadas ao segmento). Os
itens internos sao de responsabilidade e controle dos empresarios. Ja os aspectos externos ndo po-
dem ser controlados pelo empreendedor. Essa andlise facilita a visdo do todo. Os empresarios podem
avaliar suas condicoes atuais e estabelecer estratégias para atuar no mercado em diversas situacoes.

Ambiente interno

Forcas Fraquezas

Baixos investimentos para iniciar a atividade, em A estrutura enxuta que a maioria dos negécios
relacdo a outros servicos. tem também pode ser uma fraqueza, pois ha um

limite de trabalhos que podem ser absorvidos.
Estrutura enxuta nos processos.

Falta de expertise para buscar financiamentos,
patrocinios e incentivos publicos. Isso se da
devido a alta burocracia existente nesses
processos.

Agilidade no atendimento aos clientes e rapidez
nas entregas, o que possibilita mais trabalhos.

A qualificacdo de mao de obra também tem sido
lenta, e influenciado a atualizacdo de forma mais
acelerada no setor.

Ambiente externo

Oportunidades Ameagas
Alta demanda por produtos audiovisuais, A pirataria - especialmente quando os
principalmente por videos para empresas e consumidores acabam desempenhando o papel
internet. de distribuidores. Com o crescimento das midias

online, TV paga e pacotes de streaming, as copias

Producdes adaptadas, com formatos advindas da pirataria tém se multiplicado.

compativeis para aparelhos mobile.
A informalidade também é presente,
principalmente em empresas de producdo de
contelido audiovisual independente.

Avancos tecnolégicos. Por exemplo, a expansao
e o crescimento da utilizacdo da internet, que
aumenta cada vez mais a demanda por videos,
principalmente para fins comerciais. A demanda podera diminuir caso a situacao
econdmica do pais ndo melhore.

O setor também sofre com a infraestrutura, com
barreiras para aquisicdo ou melhoramento dos
estudios. Os itens geralmente sio caros, por se
tratar de tecnologia de ponta.

A Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) conta com um Centro de Apoio ao Combate
a Pirataria (C.A.C.P.), que tem como missdo apoiar acoes de combate as copias ilegais.
Além disso, a agéncia também conta com o Fundo Setorial do Audiovisual, que tem
aportes para producoes de longa-metragens, producao via distribuidores, producédo
para televisao, jogos eletrénicos, comercializacdo e desenvolvimento.
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Os empresarios acreditam que o segmento melhorou levemente em comparacao com o ano passado,
sendo a média de melhorade 3,7, em uma escala de 1 - muito pior - e 10 - muito melhor. E a avaliacao
das empresas foi um pouco melhor, sendo que os empresarios acreditam que suas empresas melhora-

ram um pouco mais que o setor emrelacao a 2015, com uma médiade 4,0,em uma escalade 1 - muito
pior - e 10 - muito melhor.

A palavra do empresario

“O grande desafio é captar e manter clientes. Esse foi um grande desafio e continua sendo uma dificuldade do
nosso negocio.”

vV

Impacto da crise

94% dos empresarios que atuam com producdes audiovisuais afirmam que seus negocios foram afe-
tados pela crise econdmica, sendo que a maioria (50%) diz que o impacto foi moderado.

50% 44% 6% Il Acho que o pais esta em crise e meu

_ . negdcio foi afetado moderadamente

Acho que o pais esta em crise e meu
negdcio foi afetado gravemente

M Acho que o pais esta em crise, mas
meu negdcio nao foi afetado

100%

Fonte: Shutterstock
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ENDIVIDAMENTO DO SEGMENTO

A maior parte dos empresarios do segmento (72%) afirmou ter buscado crédito junto as instituicoes
financeiras. Desses, 82% afirmaram ndo ter comprometido a situacao financeira de seus negdcios e ndo
buscaram crédito junto as instituicbes financeiras. Ja os que buscaram (28%) comentam ter feito isso
com afinalidade de levantar crédito para capital de giro e, também, para o pagamento dos fornecedores.

Buscou crédito junto a instituigoes financeiras nos tltimos 12 meses

Nao 72% [
sim 2% [N

Possui alguma divida com institui¢ao financeira formal

Nao s2% |
sim 18% [

Possui alguma divida informal, como empréstimo de familiares ou conhecidos, e duplicatas com agiota

Nao 7a% |
sim 5% [

Principais motivos para ter buscado crédito

67% 33%
M Capital de giro
I N pagamento de fornecedores

100%

Compreensao da divida

Alguns empresarios (33%) que possuem divida atualmente afirmaram que a situacéo financeira da
empresa é regular em negdcios como os seus. J4 67% deles afirmaram que a situacao da divida é pre-
ocupante, mas que tém controle sobre a saude financeira da empresa.

A maior parte das empresas afirma que quitara suas dividas dentrode 1 a 2 anos.
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FORNECEDORES

Produtos essenciais

Em relacdo a cadeia produtiva, os produtos destacados como essenciais para o funcionamento dos
pequenos negdécios do segmento, em ordem decrescente de mencoes, foram:

filmadoras; cameras de foto e/ou filmagem;
iluminacao; computadores;
CD/DVD; maquinas de som.

caixa de som;

Fornecedores nacionais e regionais

A maioria (39%) das empresas conta apenas com um fornecedor, sendo que a maior demanda esta
diretamente ligada a locacao dos equipamentos. 50% dos fornecedores sao da mesma cidade; 39%
estao localizados em outras regides do pais; e 11% sao do Estado da Bahia.

Satisfagao com fornecedores

57% dos empresarios atribuiram nota 5, em uma escala de 1 a 5, sendo 1 para totalmente insatisfeito
e 5 para totalmente satisfeito.

Produtos de apoio

Os produtos de apoio sao produtos que ndo sao os protagonistas do negécio, mas dao suporte a ven-
da ou a producdo do produto principal, ou sdo incorporados ao servico final, em busca de aumentar
o lucro do negécio. Os produtos de apoio destacados pelos empresarios do segmento de producao
audiovisual sdo (em ordem decrescente de mencdes):

cameras fotograficas; cartao de visitas;

material de escritorio; panfletos.

Fornecedores nacionais e regionais

83% dos fornecedores sao da mesma cidade; 9% sao do Estado da Bahia; 6% sao de outras regides do
pais; e 3% do exterior.

Satisfagao com fornecedores

60% dos empresdrios atribuiram nota 5 aos fornecedores de produtos de apoio,emumaescalade 1 a
5,sendo 1 para totalmente insatisfeito e 5 para totalmente satisfeito.
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Os servicos considerados essenciais pelos empresarios para o funcionamento de suas empresas sao
(em ordem decrescente de mencoes):

cameraman, internet; cinegrafista;
fotografo; telefone; transporte.
editor; locutor;

Fornecedores nacionais e regionais

A maioria desses fornecedores (49%) esta localizada em outros municipios do Estado da Bahia, 47%
deles estdo na mesma cidade das empresas entrevistadas e 5% sao de outras regides do pais.

Satisfagcao com fornecedores

53% dos empresarios atribuiram nota 5,em uma escalade 1 a 5, sendo 1 para totalmente insatisfeito
e 5 para totalmente satisfeito.

Os principais servicos de apoio destacados para a atividade sdo (em ordem decrescente de mencdes):

contabilidade; consultoria em gestao.

Fornecedores locais

Neste caso, 70% desses fornecedores estao localizados no mesmo municipio que aempresa, e 30% de
outros municipios do Estado da Bahia.

Satisfagao com fornecedores

63% dos empresarios atribuiram nota 5,em uma escalade 1 a 5, sendo 1 para totalmente insatisfeito
e 5 para totalmente satisfeito.

Fonte: Shutterstock
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CLIENTES

As empresas dividem-se em:

o Pessoas juridicas: empresas que compram produtos e servicos para uso proéprio.
o Pessoas fisicas: todo cidadao, individuo.

o Pessoas juridicas que ndo sao usudrios finais: empresas que contratam servicos/produtos para
oferecer a outrem.

A maioria das empresas pesquisadas tem como clientes principais pessoas juridicas e pessoas fisicas.
Empresas também formam uma parte dos clientes das empresas da cadeia de producao audiovisual,
sendo que esses clientes representam apenas 4% da carteira de empresarios entrevistados.

52% 44% 4% Bl Consumidores pessoas juridicas

M Consumidores pessoas fisica
I N pessoas juridicas que nao séo
usuarios finais, isto é, empresas
100%

Canais de distribui¢ao e vendas
Os canais de distribuicao e vendas das empresas estdo divididos em:

o Varejo local: comércio de produtos por meio de um estabelecimento fixo.

o Venda direta: comercializacio de produtos feita diretamente aos consumidores, sem o intermé-
dio de nenhum tipo de estabelecimento comercial fixo.

O principal canal de vendas é o varejo local ou regional. O varejo nacional também aparece como um ca-
nal bastante utilizado pelas empresas pesquisadas. Algumas das entrevistadas atuam com venda direta.

65% 20% 15%

I 5o
M Varejo nacional
M Venda direta
100%

SEBRAE // BA Economia criativa: Producéo Audiovisual 22



Os clientes das empresas pesquisadas sao, em grande parte, razoavelmente fiéis ao negdcio.

52,9% 35,3% 11,8% B Uma variedade de clientes
razoavelmente fiéis
N s
100% [ | Qs clientes vao mudando ano
apos ano

Os empresarios pesquisados tém opinides diferentes em relacdo aos concorrentes e aos novos en-
trantes no segmento. Mesmo assim, ha uma tendéncia: a maioria (67%) afirma que, atualmente, ha
mais concorrentes no mercado do que em 2015, por exemplo.

Os empresarios do segmento pesquisado, em geral, conhecem a concorréncia, mas ndo conhecem os
produtos que podem substituir seus servicos. Foi relatado que sdo poucos os concorrentes na regiao
que apresentam boa qualidade técnica, recursos e equipamentos adequados. A maioria dos concor-
rentes também é composta de pequenos negdcios, que atuam como prestadores de servicos pontuais
as empresas e a determinados clientes.

Em relacdo aos aspectos da concorréncia, o preco acaba sendo o maior fator de impacto sobre os
empresarios, pois existem muitos trabalhadores informais que atestam fazer os mesmos servicos por
um preco menor.

A palavra do empresario

“No meu bairro eu nédo tenho concorréncia, sé eu estou aqui. Em outros bairros, até tem, mas como eu faco

coisas muito especificas, ndo sinto muita concorréncia, ndo.”

SEBRAE // BA Economia criativa: Producéo Audiovisual



Quantidade de concorrentes no mercado em comparagao com o ano passado

17% 16%
I oo
M Tem a mesma quantidade

Il Tém menos concorrentes hoje

Quantidade de concorrentes daqui a 1 ano em relagao a hoje

Em relagcdo ao futuro da concorréncia, a maioria dos empresarios (61%) acredita que, em 1
ano, havera mais concorrentes no mercado; 22% acreditam que a quantidade de concorrentes
sera menor e, os outros 17%, acreditam que a quantia sera a mesma.

A palavra do empresario

“Tem muito empreendedor individual, mas néo tem empresa abrindo.”

™ m—n

s | -
e . T
| \ | ‘ |
\ &.\
i .

Fonte: Shutterstock
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ESTRATEGIAS DE DIFERENCIAGAO
E DE MERCADO

As estratégias de diferenciacdo que os empresarios utilizam para se destacar dos concorrentes sao
principalmente em relacdo a qualidade do produto, ao atendimento do cliente e ao preco praticado.
Alémdisso, outros atributos foram observados, como recomendacao de outros empresarios, tradicao
da marca no mercado, propaganda e promocao.

Os empresarios elencaram os trés atributos que consideram mais importante para atrair os clientes
para seus negocios e os resultados estdo a seguir.

Atributo mais importante 5%

Qualidade do produto ou servigo ll
Atendimento ao cliente [l

Preco

Tradi¢do da marca ou da empresa
Recomendago de outros ll
Propaganda ou promogéo ll

33%
17%

Segundo atributo mais importante e

Qualidade do produto ou servigo ll
Atendimento ao cliente [l
Recomendaco dos outros ll

Preco

Tradi¢ao da marca ou da empresa ll
Propaganda ou promocao ll

13% 33%

Terceiro atributo mais importante 10%

20%

Tradigao da marca ou daempresa @ .,
Recomendago de outros Il

Preco

Qualidade do produto ou servigo M
Prazo de entrega ll

Propaganda ou promogéo ll
Disponibilidade @l g,

10%
20%

20%
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As empresas que compdoem a pesquisa se situam majoritariamente em Salvador, como pode ser visto
abaixo.

llhéus  5,6%
Alagoinhas  5,6%
Camagari  5,6%
Valenga  5,6%

sabador 77,92
m
O
O

Conforme o estudo, as melhores oportunidades estao na capital do estado. Essa percepcao pode ser
explicada pelo fato de a capital, Salvador, ter a maior concentracdo de empresas, ser a cidade mais
populosa daregido Nordeste e também a mais desenvolvida economicamente da Bahia.

Segundo o relatério de contas nacionais do IBGE de 2011, os municipios baianos com maior PIB sao
Salvador, Camacari, Feira de Santana, Candeias e Simodes Filho. As cidades mais populosas do estado
sdo Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista, Camacari e Itabuna, formando as principais re-
gides para oportunidades de mercado consumidor para as producdes audiovisuais.

Além da legislacao e da fiscalizacdo comum a todas as empresas, como a trabalhista e a fiscal, as em-
presas do segmento devem seguir as recomendacdes da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), que
trata do fomento, da regulacdo e da fiscalizacdo do mercado do cinema e do audiovisual no Brasil.

Conheca as leis e medidas provisorias instituidas pela Ancine.

A palavra do empresario

“Para me cadastrar na ANCINE, foi preciso provar que trabalho com producdo audiovisual. Fiz o envio dos

documentos e materiais necessdrios e, entdo, eles aprovaram a prestacdo do servico.”
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Os investimentos para abrir uma empresa de producado audiovisual podem variar, dependendo dos
equipamentos que serdo adquiridos.

Equipamentos: é o principal recurso de quem trabalha com producdes nesse segmento. Basicamente
o investimento gira em torno de uma cadmera, computador e softwares para edicdo dos materiais. Al-
gumas capacitacoes especiais podem ser necessarias também, mas geralmente quem adentra nesse
ramo ja possui conhecimento especifico, necessitando apenas de atualizacdes periddicas em novas
tecnologias e tendéncias.

O numero de funcionarios pode variar de acordo com o negdcio, visto que as oportunidades sdo varia-
das nosetor. Nas atividades analisadas no estudo, aquela que se refere a filmagem de festas e eventos,
por exemplo, pode ser realizada apenas por uma pessoa e ajudantes contratados, periodicamente, de
acordo com a necessidade ou, caso haja muita demanda de servicos, pode ser contrada uma equipe
fixa.

A estrutura basica de uma empresa de filmagens e edicao de videos pode ser bastante simples, neces-
sitando apenas um balcao de atendimento com os equipamentos de informatica para mostrar os pro-
dutos/servicgos, cadastrar e controlar clientes; um telefone para o contato direto; uma sala de edicao,
com espaco para acomodar os moveis e os materiais produzidos; e um pequeno espaco destinado ao
estoque e relacionamento com os fornecedores.

A estrutura de uma empresa de aluguel de equipamentos ou maéveis, por exemplo, necessita além do
balcao de atendimento, um espaco consideravel para manter os itens que serao alugados, mas dispen-
sa asalade edicao.

Fonte: Shutterstock
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A média de funcionarios das empresas pesquisadas varia de um a cinco, majoritariamente, com 89%
do total de entrevistas feitas. Nenhuma das empresas pesquisadas possui filial. O volume médio de
atendimentos (producdes e vendas) das empresas € de 24 ao més.

89% 6% 5%
N & i
100% M Acima de 20 funcionarios

M De 10 a 20 funcionarios

A maioria das empresas (61%) afirma que esta operando muito abaixo da sua capacidade de atendimento.

5%

Muito abaixo da minha capacidade de produzir ou atender ll
Dentro da minha capacidade de produzir ou atender Il
Um pouco abaixo da minha capacidade de produzir ou atender Il

61%
Um pouco acima da minha capacidade de produzir ou atender

17%

A palavra do empresario

“Estou na capacidade minima possivel, porque nédo tenho demanda. Isso afeta os meus investimentos,

meus projetos futuros de expandir o negécio, a possibilidade de propaganda, contratacdo de pessoal, in-
vestimento em educacdo.”
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Em comparacao a um ano atras, 44% das empresas afirmaram que os investimentos se mantiveram
iguais. J4 33% comentaram que houve grande diminuicao.

44% 33% 17% 6%
L e
M Diminuiram muito
M Diminuiram pouco

100% N&o responderam

Os valores investidos pelos empresarios no negdcio variam bastante. A maioria (33%) concentra-se
em valores até 5 mil reais.

Menos de RS 5 mil  33%

Entre RS 21 mil e RS 50 mil  17%
Entre RS 6 mile RS 10 mil  17%
Entre RS 11 mile RS 20 mil  11%

Nao respondeu 28%

Fonte: Shutterstock
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Boa parte dos empresarios pesquisados (44,4%) nao tem planos de investimentos para os proximos dois
anos. E, 27,8% deles afirmaram que os planos de investimentos foram adiados, sem previsao de retomada.

5,6%

11,1%
Os planos foram adiados sem previsao ll
N&o tém investimentos planejados Il
Estdo planejando investimentos moderados M 11,1%
Estdo planejando pequenos investimentos
Estéo planejando grandes investimentos ll

28,8%

44,4%

Para os empresarios que planejam investimentos, questionou-se para quais fins eles serao utilizados,
como discriminado nos dados a seguir:

Ampliar a capacidade de produgéo (mais equipamentos etc.) ll
Introduzir inovagdes tecnoldgicas Ml 550,
Capacitacao dos funcionarios [l

60%

A palavra do empresario

“Se a economia estivesse ok, eu estaria investindo em uma sala com funciondrios e equipamentos, mas, com a

vV

crise, vou precisar aguardar.”

Sobre o meio de obter recursos para realizar os investimentos planejados, a maioria das empresas
afirma que nao pretende buscar crédito junto a bancos ou financeiras.

Nao c0%
Nao sabe, ndo pensou sobre  40% _
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ESTRATEGIAS DE MERCADO
E COMERCIALIZACAO

As atividades que compdem os servicos de producao audiovisual podem ser agrupadas em trés etapas.

1. Aquisicao de matéria-prima ou investimentos fixos - trata dos insumos tecnoldgicos necessarios
para a atividade, como um notebook ou computador, além de outros artigos importantes, como
capas, estojos, midias de DVD, pen drives, entre outros.

2. Atendimento e execucgao - é a etapa na qual é definida a forma de atendimento aos clientes e
também as formas de prospeccao; acontece um entendimento acerca da necessidade dos clientes
por meio de uma conversa presencial. Além disso, para a realizacdo do trabalho, podem ser con-
tratados fornecedores de equipamentos e até mesmo de mao de obra.

3. Finalizacao dos produtos - sao feitas as edicoes e alteracdes necessarias para o fechamento do
produto; preparacao do material para a publicacao, digital ou fisica; armazenamento em um pen
drive ou HD, conforme acordado com o cliente.

Segundo as pesquisas, ha bons fornecedores de equipamentos para a aquisicao dos produtos em Sao
Paulo. Além disso, muitos realizam suas compras (de materiais e equipamentos) no exterior, devido
a0s menores precos, ou ainda na internet.

Quem quiser saber mais sobre o processo para compra de equipamentos no exterior e via Internet,
acesse.

Ainda segundo informacodes, a margem de lucro dos negdcios audiovisuais é alta, tendo em vista que o
maior investimento feito é em equipamentos para a producao dos materiais, pois, normalmente, nao
demandam mao de obra superior a trés pessoas, considerando o processo todo, por exemplo: atendi-
mento, filmagem, edicdo e finalizacdo do video.

Para nao ter prejuizo, os empresarios comentam que é necessario ao menos um contrato
por més, seja ele continuo ou de rdpido atendimento.

Fonte: Shutterstock
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INOVAGCOES TECNOLOGICAS

As inovacoes observadas pelos empresarios do segmento se relacionam principalmente aos equipa-
mentos necessarios para a atividade. Todas as inovacoes sdo vistas como positivas para o segmento.
A seguir, estdo listadas as duas tecnologias que foram citadas pelos empresarios:

o Cameras fotograficas com tecnologia DSLR

o Cameras comtelasde LED

Além das tecnologias citadas pelos emprésarios na pesquisa, outras que devem concentrar recursos
estao relacionadas as tendéncias do mercado, como as citadas pelo blog ecorporative.

o Realidade virtual e visualizacdo panoramica
o Transmissdo ao vivo
o Videoconferéncia

e Conteudo sob demanda (a exemplo de Netflix e Spotify)

TENDENCIAS

As tecnologias evoluem rapidamente e, com elas, surgem novas formas de produzir e divulgar os con-
tetdos audiovisuais. E preciso se manter em constante atualizacdo nesse sentido, a fim de identificar
as tendéncias do segmento. Sao algumas delas:

o No Brasil, mais de 200 milhdes de celulares foram registrados em 2016. Aproximadamente 22%
deles sdo smartphones. Esses dispositivos sdo utilizados como facilitadores na troca de informa-
coes. Assim, considerar o desenvolvimento dos contetidos audiovisuais para reproducao via smar-
tphones é fundamental.

o Aproducao de video também estd bastante consolidada devido a Internet. Em todo o mundo, cer-
ca de 3 bilhoes de usudrios por dia assistem a videos e sobem mais de 48 horas de video por mi-
nuto somente no Youtube. Nas redes sociais, estima-se que aproximadamente 28% dos usuarios
compartilham videos mais de uma vez por semana.

e Os contelidos no formato on demand, no estilo biblioteca online de contelido audiovisual, seme-
Ihante a popular Netflix, também devem continuar em crescimento e ser uma oportunidade aos
distribuidores. O valor estimado em 2016 das receitas on demand foi de R$ 352,3 milhdes. Esse
mercado teve um crescimento de 500% nos ultimos 5 anos.

o Conteldos baseados em seriados e adaptacdo também para a reproducao em multiplataformas
(digital, redes sociais, games, filmes e musicas) devem ganhar mercado.

o Videos para treinamento de pessoas e cursos online, atendendo ao mercado de educacao a dis-
tancia, sdo potenciais negdécios.
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Veja como montar uma empresa de edicao de video no material disponibilizado gratuitamente

pelo Sebrae.

Conheca o Objetiva - Empreendedorismo em foco, programa de capacitacdo do mercado audiovi-

sual, resultante de uma parceria entre a Associacao Brasileira da Producao de Obras Audiovisuais
(APRO) e o Sebrae.

Acesse o Estudo de Inteligéncia do Mercado Audiovisual e entenda quais foram as mudancas
ocorridas na area nos uUltimos anos, além das inovacdes e outras informacoes relevantes.

Conheca alguns sites de iniciativas de financiamento coletivo no Brasil que tratam da area de au-
diovisual, projetos culturais etc.. Exemplos: Catarse, Ativa ai, Kickante, Partio, Comeca Aki, Culti-

vo entre outros.

A Lei Rouanet, Lei n°® 8.313/1991, possibilita que pessoas juridicas e pessoas fisicas descon-
tem do Imposto de Renda parte dos valores destinados que foram doacodes ou patrocinios em
projetos culturais.

Para mais informacoes sobre o setor e o mercado audiovisual, contate a Agéncia Nacional de Ci-
nema (Ancine), que tem como finalidade “o fomento, a regulacéo e a fiscalizacdo do mercado do
cinema e do audiovisual no Brasil”.

Fonte: Shutterstock
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Desenbahia - Agéncia de Fomento do Estado da Bahia. Apoia as empresas atuando como repas-
sador financeiro do BNDES no Estado.

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SDE) apoia o desenvolvimento do setor de servi-
cos para fortalecer sua posicao estratégica na regiao Nordeste, estimulando os encadeamentos
produtivos oportunizados pelos grandes investimentos em curso, com uma acao direcionada as
micro e pequenas empresas.

O Banco do Nordeste oferece uma linha especifica para Micro e Pequenas Empresas. Com a intencao
de apoiar o desenvolvimento dos pequenos negdcios e da regido, sao oferecidos alguns produtos:

capital de giro: solucdes financeiras para o dia a dia do negécio;

financiamentos: com as menores taxas e 0s maiores prazos do mercado;

crédito Comercial: trata da antecipacao de recursos para aumentar o saldo em Caixa;

crédito para facilitar: solucées financeiras para o dia a dia da empresa;

investimentos: que tratam de aplicacdes e maior rentabilidade;

seguridade e servicos: com a seguranca do banco a favor da empresa;

forum permanente MPE: que contribui para o melhor atendimento as MPE.

A

N
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Fonte: Shutterstock
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Com base nas acdes necessarias ao desenvolvimento do segmento de producao audiovisual, foi esta-
belecido o conjunto de solucdes Sebrae para cada um dos grupos prioritarios selecionados.

Trilhas de atendimento Sebrae/BA

O caso deste segmento é ilustrado por empresas que atuam com producao audiovisual

B2C (entre empresa e B2G (entre
consumidor, utilizando B2B (entre empresas) empresae
e-commerce) governo)
MEI (Micro
Empreendedor Nao possui X Nao possui
Individual)
ME (Micro Empresa) | N&o possui X Nao possui
EPP (Empresade . . ~ .
SmaEra P Nao possui X Nao possui
PR (Produtor Rural) N&o possui X Nao possui

Premissas basicas para acesso ao mercado

Premissas basicas

Desafios

Solucdes Empresariais

Solucgoes Sebrae

Classificacao
(Essencial ou
Recomendavel)

Logistica
(Armazenamento,
Distribuicao,
Capacidade

de Producéoe
Atendimento).

Estrutura enxuta,
dificultando a
absorcdo de
demandas.

Melhorar aspectos de
gestdo, deformaase
organizar melhor e
atender o maximo de
demanda possivel, com
a qualidade esperada.

Palestra Gestao
Na Medida para
Microempresas;

Curso Gestao
Estratégicade

Vendas Na Medida. Essencial.
Altaburocracianos | Capacitar colaboradores | Curso Orientacao
processos existentes | para conhecer melhor para o crédito;
. para buscar €SSEes Processos e Palestra - Tenho
Politicade ; ; - . -
o~ financiamentos, agir de forma atorna ideia. mas nao tenho
comercializagao. trocini t | . ’
patrocinios, etc. 0s mais ageis. recursos - o que fazer. | Recomendavel.
Palestra Identidade
o B visual - Atraindo
Busgar tecnicas e acoes clientes através de sua
Anslise SWOT e ‘ ' de diferenciacdo no marca Programa SEI: '
Concorréncia Pirataria. mercado, mostrando o L Essencial.
’ quanto produtos originais | Oficina Dl.alogo
tem mais valor agregado. Empre;arlal -
Conquistando
clientes Na Medida.
Procurar cursos e Solugdes parao
. ualificacbes para Microempreendedor .
Trabalho informal. q coesp L. -roemp Essencial.
melhorar o seu negécio Individual
e formaliza-lo. Programa SEI.
Constante atualizacao . .
tecnolégica Ir em feiras e demais
. X g ) eventos do setor, de Curso Gestaoda .
Tecnologia. visando maior Essencial.
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competitividade
no mercado.

forma a verificar as
inovacdes do mercado.

Inovacao Sebrae Mais.
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Mercado

Acesso a mercado

Desafios

Solucées Empresariais

Solucoes Sebrae

Classificacdo
(Essencial ou
Recomendavel)

Venda pessoal

Prospectar clientes,
seja para vender/
alugar produtos

ou servicos

Oferecer pacotes com
descontos e realizar
parcerias com outras
empresas fornecedoras
de eventos.

Propagandae
publicidade

Divulgar o negocio
e criar mais
relacionamento
com os clientes

Investir em estratégias
de divulgacao

Curso Marketing
Na Medida; Curso
Plano de Marketing
Avancado Sebrae
Mais; Palestra como
atender para vender
mais - Programa SEI

Essencial

Essencial

Inovagao e Diferenciacao

Inovacao

Solucdes empresariais

Solucoes Sebrae

Novas maquinas e equipamentos
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Adquirir aparelhos

e equipamentos

com tecnologia

mais avancada, para
melhorar a qualidade
dos produtos e

servicos e se manter
competitivo no mercado

Workshop de Inovacao;

Mapeamento e Melhoria de Processos
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